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BE-A je dokonalá AI recepční a front office operační systém, který 24/7 sjednocuje hotelovou
komunikaci napříč kanály, integruje se s PMS a odbavuje až 85 % rutinních požadavků hostů.
BE-A je dokonalá AI recepční a front office operační systém pro moderní hotely. Zastřešuje
komunikaci s hosty napříč kanály – e-mail, WhatsApp i telefon – a nově i hlasové scénáře a vizuální
avatar na recepci. Běží 24/7, mluví stovkami jazyků a integruje se s hotelovým PMS. V českých
hotelech odbaví až 85 % rutinních požadavků hostů a sjednocuje roztříštěné front-desk workflow do
jednoho systému, aby se tým na recepci mohl věnovat složitějším situacím a kvalitě servisu.
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